
PLATFORMA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI OPARTA 
NA CHATBOTACH DO ANALIZY POTRZEB 

KLIENTÓW W CZASIE RZECZYWISTYM



Poznaj możliwości 
systemu

❑Prowadzenie skutecznej relacji z klientami 

❑ Identyfikacja intencji zakupowej na podstawie aktywności klienta 

❑Automatyzacji procesów komunikacyjnych 

❑Prowadzenie inteligentnych i zautomatyzowanych konwersacji z klientami 

❑ Lepsza wiedza o zachowaniu klientów 

❑ Lepsza identyfikacja szans sprzedażowych w różnych kanałach 

❑ Spersonalizowany kontakt z klientem 

❑Wirtualni asystenci wspomagający klientów i pracowników

❑ Integracji z systemami zewnętrznymi 

❑Wykorzystaniem Internetu Rzeczy 

❑Analizy prognostycznej zmiennej w czasie i uzależnionej od wielu źródeł 
danych 



Moduły i techniki tworzące system

Przechowuj i analizuj dane ze źródeł takich jak:

❑ Algorytmy sztucznej inteligencji 

❑ Algorytmy identyfikujące i klasyfikujące potrzeby klientów 

❑ Silnik analityczny oparty na sztucznej inteligencji 

❑ Moduł Internetu Rzeczy 

❑ Interfejsy programistyczne i komunikacyjne - API 

❑ Interfejsy użytkownika komunikacji online z klientem

❑ Wirtualni asystenci - chatboty

❑ Aplikacja użytkownika w postaci pulpitu do zarządzania 
zadanymi i analityki

❑ Urządzenie w postaci totemu Inteligentny concierge



Zastaw wirtualnych 
asystentów zapewnia 

całościowe wsparcie klienta 
i pracownika

❑ Wspomaganie klienta podczas zakupów i interakcji 
z urządzeniem Concierge

❑ Wspomaganie pracowników w codziennych 
zadaniach i kontaktach z klientami

❑ Wspomaganie kierowników i zarządu w zakresie 
analiz potrzeb klientów



Automatyzacja komunikacji dla 
wielu kanałów



Interaktywny Concierge –
informacje, promocje, interaktywny 

sposób na wsparcie klienta



Moduł analityczny

Modelownie intencji zakupowych i emocji klientów



Wgląd w charakterystykę klientów dokonujących 
zakupów 

Moduł analityczny



Analiza intencji zakupowych klienta

Moduł analityczny



Zapytania tworzone za pomocą języka naturalnego

Moduł analityczny



Rozbudowane i intuicyjne w użyciu aplikacje 
wyposażone w wirtualnych asystentów

Aplikacje



Zastosowanie

Platforma będzie umożliwiała 
inteligentne obsługę klientów, 
łączenie różnych źródeł danych, 
poprzez akwizycję danych, które 
posłużą do stworzenia unikatowej 
bazy wiedzy i będą wspomagały 
system prognostyczno-decyzyjny.

Rynek docelowy dla 
projektowanego rozwiązania 
stanowią głównie centra, sieci i 
firmy handlowe.


