PLATFORMA SZTUCZNEJ INTELIGENCIJI OPARTA
NA CHATBOTACH DO ANALIZY POTRZEB
KLIENTOW W CZASIE RZECZYWISTYM



Poznaj mozliwosci

systemu

() Prowadzenie skutecznej relacji z klientami

[ Identyfikacja intencji zakupowej na podstawie aktywnosci klienta

L Automatyzacji procesow komunikacyjnych

) Prowadzenie inteligentnych i zautomatyzowanych konwersacji z klientami
() Lepsza wiedza o zachowaniu klientow

[ Lepsza identyfikacja szans sprzedazowych w réznych kanatach

) Spersonalizowany kontakt z klientem

J Wirtualni asystenci wspomagajacy klientéw i pracownikow

U Integracji z systemami zewnetrznymi

L Wykorzystaniem Internetu Rzeczy

) Analizy prognostycznej zmiennej w czasie i uzaleznionej od wielu zrodet
danych
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Moduty i techniki tworzgce system

Przechowuj i analizuj dane ze zrédet takich jak:

Algorytmy sztucznej inteligencji

Algorytmy identyfikujace i klasyfikujgce potrzeby klientéw
Silnik analityczny oparty na sztucznej inteligencji

Moduft Internetu Rzeczy

Interfejsy programistyczne i komunikacyjne - API
Interfejsy uzytkownika komunikacji online z klientem

Wirtualni asystenci - chatboty
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Aplikacja uzytkownika w postaci pulpitu do zarzgdzania
zadanymi i analityki

O

Urzadzenie w postaci totemu Inteligentny concierge




Zastaw wirtualnych
asystentow zapewnia

catosciowe wsparcie klienta
| pracownika

] Wspomaganie klienta podczas zakupdw i interakgji
z urzgdzeniem Concierge

J  Wspomaganie pracownikdw w codziennych
zadaniach i kontaktach z klientami

(J  Wspomaganie kierownikow i zarzgdu w zakresie
analiz potrzeb klientow
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Automatyzacja komunikacji dla

wielu kanatow

<powrst 8 Skrzynki

© Wybierz kanat
Wybierz dostawce, ktory chcesz Choose a channel

Zintegrowac z chatwootem Chatwoot supports live-chat widgets, Facebook Messenger, Twitter profiles, WhatsApp, Emails, etc., as channels. If you
want to build a custom channel, you can create it using the API channel. To get started, choose one of the channels below.

y O

Website Messenger Twitter WhatsApp

Q

Email API Telegram

Utworz skrzynke odbiorcza
U‘.’\/\E.’ZVIEIH!J swoje konto i utworz
skrzynke odbiorcza

Dodaj agentow
Dodaj agentéw do utworzonej
skrzynki odbiorczej

Voila!
Wszystko jest gotowe!
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Interaktywny Concierge —
informacje, promocje, interaktywny
sposodb na wsparcie klienta




Modut analityczny

Modelownie intencji zakupowych i emocji klientéow

Regresja
Regresja stuzy do przewidywania miesiecznych wydatkéw w sklepie dla klienta o danych cechach.

Waznos¢ zmiennych w modelu regresji

Roczny_doch o |
Populacss I
Prec_M I
]
Liczba_dzieci_w_domu INNERERGEBEBE
Stan_cywilny_w zwiazku INRNEGEEE
Posiadanie_domu NN
Liczba_posiadanych_samochodow [N
Liczba_dzieci [N
Wyksztalcenie_niepetne wyzsze [l
Wyksztatcenie_wyzsze [l
Wyksztatcenie_srednie il
Wyksztatcenie_podstawowe i
Zawéd_kierownictwol
Zawdd_pracownik biurowy]
Zawod_wykfalifikowany pracownik fizyczny|
Zawdd_pracownik fizyczny
0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45

Zmienna

Waznosé

Najwazniejszg zmienng w modelu jest Roczny_dochéd, drugg najwazniejszg zmienna jest Populacja, trzecia najwazniejsza zmienna jest Pte¢_M

Analiza emocji

Podstawowe informacje Analiza emacjl Klientow umatliwia dostarczenie cennych informacjl w kontekscie ich obstugi | dos Pazwala ¢ interakeje obstug| do aktualnego stanu emocjonainego
Klienta, co moze zwiekszy¢ satysfakjq | lojalnsé. Analiza emoji pozwala ccenic, jak klient reaguje na kampanie reklamowe czy promocje, co moze by¢ przydatne do doskonalenia strategii marketingowych.
Przedstawione statystyki dotyczq emocji uzytkownikow korzystajacych z urzadzenia Concierge.

Poczatkowa data zebranych danych 20200112
Stosunek rozpoznanych emocji
Kofcowa data zebranych danych 20240115
Calkawita liczba prébek 1453
.-
Majczgstsza emocja (algorytm LM) radosé B
m
Najczgstsza emocja (algorytm MM) neutraina u
u
n
Majczgstsza emocja (algorytm FER) neutraina -

‘Wybierz algorytm do rozpoznawania emocji:
® Algorytm LM

© Aigorytm MM

3 Algorytm FER

Wybierz akres czasowy

12Jan, 24 — 15Jan, 24

AKTUALIZUY

Aktualizu] dane
Histogram rozpoznanych emocji w czasie
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Modut analityczny

Wglad w charakterystyke klientédw dokonujacych
zakupow

Wybierz czy chcesz analizowac podzbiér
klientéw, ktérzy kupili rower (1), czy
podzbior klientéw, ktérzy nie dokonali
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Modut analityczny

Analiza intencji zakupowych klienta

Modele klasyfikacji i Statystyki dla cech liczbowych

regresji

Statystyka Posiadanie_domu
12848
0.61

Predykcja dla nowego count

klienta mean

0.49

0
0
1
1
1

Analiza intencji zakupowych klienta

Liczba_posiadanych_samochodéw Liczba_dzieci w domu  Liczba_dzieci Roczny dochéd Wiek
12848 12848 12848 12848 12848

1.28 0.34 0.85 72886.52 34.59

0.92 0.57 0.93 306437 11.31

0 0 0 25449 16

1 0 53391.5 26

1 0 61985 33

1 87479.75 42

2
5 3 139115 85

Okolo 60% klientéw posiada wasny dom. Wiekszo$¢ klientdw posiada co najmniej jeden samochaéd. Klienci w wiekszosci nie maja na wychowaniu dziecka.
Najwieksza liczba dzieci u klientéw to 3. Sredni dochéd roczny wynosi 72886.52 ze stosunkowo duzym odchyleniem standardowym réwnym 30643.7.
Sredni dochéd rézni sig od mediany tej cechy, co sugeruje wystepowanie obserwacji odstajgcych. W przypadku wieku, jego $rednia to 34.59 i jest to
wartos¢ bliska medianie, co wskazuje na przyblizong symetrycznos¢ rozktadu wieku. Odchylenie standardowe w przypadku wieku jest stosunkowo nieduze
i wynosi 11.31. Patrzac na wartos¢ minimalng | maksymalng wieku, zauwazamy, ze tu réwniez pojawiaja sie obserwacje odstajace od przecigtnych.

Wybierz jaka ceche klientéw chcesz
analizowac?

® Wyksztatcenie

O Zawod

O Ptec

O Stan_cywilny

O Posiadanie_domu

O Liczba_posiadanych_samochoddw
O Liczba_dzieci_w_domu

O Liczba_dzieci

O Wiek_przedziaty

Czy chcesz analizowac liczbe zakupionych
przez klienta roweréw czy srednie
miesieczne wydatki klientéw w podziale na
wybrang ceche?

O Kupno_roweru
® érednieﬁmiesiecznefwydatki

Wybierz jakg ceche klientow chcesz
analizowac?

O Wyksztatcenie

® Zawéd

O Ptec

O Stan_cywilny

O Posiadanie_domu

O Liczba_posiadanych_samochodow
O Liczba_dzieci w_domu

O Liczba_dzieci

O Wiek_przedziaty

Czy chcesz analizowac liczbe zakupionych
przez klienta roweréw czy srednie
miesieczne wydatki klientéw w podziale na
wybrang ceche?

O Kupno_roweru
@ §rednieﬁmiesiecznefwydatki
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Zapytania tworzone za pomoca jezyka naturalnego

Wygenerowany kod do twojego pytania:

zamowienial_nowe_kolumny.klientid,
1t (%) total_orders
zamowienial_nowe_kolumny
zamowienial_nowe_kolumny.klientid
total_orders -

Wynik z bazy danych:
klientid total_orders

7,629 835
1,324 827
9,298 824
5,461 821
7,135 809
3,511 806

6,007 801

' Ilu tgcznie réznych klientéw ztozyto zaméwienia?

Wygenerowany kod do twojego pytania:

zamowienial_nowe_kolumny.klientid) total_customers

Wynik z bazy danych:

total_customers

2,596




Aplikacje

Rozbudowane i intuicyjne w uzyciu aplikacje
wyposazone w wirtualnych asystentow

Podsumowanie dziatan

Zadania w podziale na t




Zastosowanie

Platforma bedzie umozliwiata
inteligentne obstuge klientow,

[ taczenie réznych zrédet danych,
| | poprzez akwizycje danych, ktére
H postuzg do stworzenia unikatowe;j
bazy wiedzy i bedg wspomagaty
system prognostyczno-decyzyjny.
Rynek docelowy dla
q projektowanego rozwigzania

HH stanowig gtéwnie centra, sieci i
firmy handlowe.




